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|. Prologue

- changements profonds dans les conditions de diffusion de ressources ;
- développement des ressources en ligne ;

- développement de formes collectives de travail dans I'’enseignement en
raison du foisonnement des ressources en ligne ;

- une nouvelle réflexion sur les pratiques d’enseignement et sur
I'imbrication de facteurs individuels et collectifs au cours du processus de
conception et d’usages des ressources en ligne.

C’est dans cette reflexion que s’inscrit ce mémoire.
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nouvelles formes de I'activité nouvelles formes de travail
, i
de I'enseignant collectif

Dans le cadre de notre étude nous nous intéressons a un site web dédié
ressources nommé Pégase et nous formulons notre questionnement :

comment les enseignants parviennent a s’approprier les ressources mises en
ligne sur le site Pégase ? Comment penser donc les rapports entre conception et
usages des ressources ?



3. Cadre théorique

- Approche socioculturelle (Wertsch 1998)

- Approche ergonomique (Tricot et al. 2003)

« Collectif de penseée et style de penséee (Fleck 2005)

- Théorie des champs conceptuels (Vergnaud 1990, 2001)
- Approche instrumentale (Rabardel 1995, 1999)

- Approche documentaire (Gueudet et Trouche 2008)



3. Cadre théorique

Collectif de pensee, style de pensee (Fleck 2005)

la science est toujours une activité collective, un effort collectif des étres
humains ;

le style de pensée représente la totalité de ce qui est intellectuellement
disponible, la disposition pour telle maniere de voir ou d’appréhender et
non pas telle autre ;

le collectif de pensée est le porteur communautaire du style de pensée. |l
est défini comme la communauté des personnes qui échangent des idées ou
qui interagissent intellectuellement.

Nous considérons que chaque individu, faisant partie d’un collectif de
pensée s’approprie le style de pensée porté par ce collectif et développe
lui-méme un mode de pensée propre a lui.
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Approche instrumentale (Rabardel 1995, 1999)/
Approche documentaire (Gueudet et Trouche 2008)

la dialectique ressources/documents est
inspirée de la dialectique artefact/instrument
de I'approche instrumentale ;

un professeur se saisit des
ressources/artefacts disponibles, et
développe, pour réaliser ses taches
d’enseignement, un document/instrument au
cours d'un processus : la genese
documentaire ;

un document, comme un instrument, ne vit
pas isolé. On parle de systeme
documentaire/systeme d’instruments ;

le développement de PCK (Kermen et
Méheut 2008) est en relation avec le
développement des schemes documentaires.
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Synthese sur la qualité d’'une ressource
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4. Questions de recherche et
hypotheses de recherche

Comment les geneses » L'appropriation et la modification d’'une
documentaires ressource, au cours d’une genese
contribuent-elles a documentaire, contribuent a
I'amélioration de la qualité I’enrichissement de la ressource dans une
des ressources en ligne ? perspective de conception dans I'usage.

Quel peut étre 'impact du
collectif de pensée sur

* Le travail du collectif de pensée est
essentiel pour enrichir et améliorer la
qualité d’'une ressource.
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’une ressource ?

Quel peut étre 'impact de * L'ergonomie du site et la qualité des
I’ergonomie du site sur les ressources mises en ligne conditionnent le
usages des ressources ! processus d’usage de ces ressources.




5. Méthodologie

Le site Pegase et I'equipe

- Pégase est un site s’adressant a la fois aux professeurs et aux formateurs

de I'enseignement secondaire de physique-chimie ;

- Iéquipe Sésames alimente le site Pégase en ressources. Elle est constituée
de six professeurs de physique chimie, de deux enseignants chercheurs et
d’'une chercheuse en didactique de la physique et de la chimie ;

- lutilisateur de ce site accede aux ressources a partir de deux entrées :

Enseigner et
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Analyse du travail
documentaire des
concepteurs : Jean et
Philippe

Concepteurs
de ressources

Concepteurs

Utilisateurs
du site

du site

Anaiyse des usages du site
dans le cas d’une enseignante
non utilisatrice réguliere du
site : Sophie

Analyse de la documentation
collective : Pierre et Sylvie

Analyse a priori du site et choix d’une
ressource particuliere :la mole



5. Méthodologie

Outils concus

-

Concepteurs du site
* approcher le processus
de conception de
ressources ;

* repérer leur mode de

T~

Outil choisi

Questionnaire

Concepteurs de
ressources

* analyser le travalil
documentaire de chacun ;
* repérer leur mode de
pensée

l

\ / Enseignante non \

utilisatrice réguliére
du site
* repérer ses usages des
ressources du site ;
* analyser I'impact de
I'ergonomie du site sur

ses usages

/

représentation schématique des relations avec Pégase
Gueudet et Trouche (2008)




5. Recueil de donneées

Sélectionné a partir du
questionnaire

\
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Entretien semi-directif, dans
—! |a salle de réunion de
I’équipe

.

Sophie

(novembre 2008 : premiére rencontre et )
prise de contact

| février 2009 : échange par mel pour une
étude des usages des ressources du site

Pégase
§ J
(mars 2009 : deuxieme rencontre a son A

lycée, visite du site Pégase

Appropriation et mise en ceuvre de
la ressource mole de Pégase

avril 2009 : entretien semi directif, a son
\domicile )




6. Analyse des données

Analyse de I’entretien avec Jean

- une tres forte interaction se manifeste entre le systeme de ressources de
I’équipe et son systeme propre de ressources, entre le travail documentaire
pour cette équipe et le travail documentaire pour ses propres classes ;

- caractéristiques inférées de ses schemes documentaires : son enseignement de
la physique chimie est structuré en activités et prend en compte les éleves ainsi
que le mode de fonctionnement de la discipline ;

- I'élaboration de ses propres ressources est dynamique et collective ;

Genese de son mode de
pensée




6. Analyse des données

Analyse de I'entretien avec Jean

* il a effectué des modifications sur la ressource mole de Pégase : ajout d’une
activité introduisant le nombre d’Avogadro N,

\

Calcul du nombre
d’atomes dans une regle
d’aluminium de masse

Determiner le

nombre d'atomes \

donnée dans une mole "
* nombre de masse
* faire prendre conscience e le nombre d’atomes A de 'atome
a ses éleves que dans une dans une mole est tel d’aluminium = 27g
regle métallique, il y a un que une mole d’atomes

nombre absolument pése le nombre de calculer le nombre
astronomique d’'atomes | masse « A » en d’atomes contenus
\_ grammes. ) da2n7s ur:j? Im "

g d’aluminium

- Bricolage de la ressource
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Analyse de I'entretien avec Sophie

ses ressources ont évolué du format papier au format numérique ;

caractéristiques inférées de ses schemes documentaires : son
enseignement de physique chimie est en liaison étroite avec la technologie
et prend en compte les éleves ;

ses usages des ressources du site Pégase ont été renforcés par la bonne
ergonomie du site ;

son systeme documentaire est toujours en cours de construction et
d’évolution dans le temps.



6. Analyse des données

Analyse de I'entretien avec Sophie

modification de la
ressource de Pégase :
séparation activité et
modele, ajout de la loi
d’Avogadro-Ampere,
de la définition du
volume molaire et du
nombre d’Avogadro et
modification dans les
activités.

Reconstruction de la
ressource




7. Discussion des résuitats

-+ contamination et circulation de la ressource mole du systeme
documentaire collectif au systeme documentaire de Jean ;

« la documentation collective construit et oriente, en grande partie la
documentation de Jean ;

- les documents des enseignants évoluent au cours du temps en fonction de
leurs usages des ressources ;

- I'ergonomie du site et la qualité des ressources mises en ligne
conditionnent le processus d’'usage de ces ressources ;

- la relation entre un enseignant et une ressource du site Pégase oscille
entre le bricolage et la reconstruction de cette ressource, suivant la place
que I’enseignant occupe par rapport au site.



8. Conclusion

nous avons exploité I'approche documentaire en étendant son champ
d’application a des professeurs de physique chimie du second degré,
appuyant ainsi I'idée de la transposition et de la validation des concepts de
I'approche documentaire au-dela de la discipline des mathématiques ;

du point de vue théorique, nous avons fourni des éléments d’illustration du
processus de conception dans l'usage ;

les ressources apparaissent ainsi comme des entités vivantes qui se
transforment et évoluent en permanence au cours de nouvelles genéses
documentaires.



8. Perspectives

« observation, dans la durée, de '’ensemble du travail documentaire d’une
variété de type d’enseignants ;

- prolongement de la réflexion sur ce qui contribue a développer un style de
pensée ;
- de nouvelles questions émergent :

v" quelles sont les potentialités, les limites et les questions d’intégration que
les ressources en ligne posent pour I'enseignant ?

v comment les enseignants arrivent a mettre en cohérence les ressources en
ligne avec leur enseignement d’une part et avec d’autres ressources plus
« traditionnelles » au sein de leur travail documentaire d’autre part ?

v comment soutenir et développer le travail de documentation collectif des
enseignants !
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